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Taustalla megatrendit ja
toimintaympariston muutos

* Digitalisaation myota valtion viranomaisten
kayntiasioinnit ovat merkittavasti vahentyneet ja
nilden ennustetaan vahenevan edelleen

* Kaupungistuminen jatkuu; valtaosa vaestosta
sijoittuu maakunnallisten keskuskaupunkien
laheisyyteen

* Tyon murros ja monipaikkaisen tyon
lisaantyminen

* Valtiontalouden heikentyneet nakymat

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET




’Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden
ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana.
(...) Samalla on
huolehdittava, etta
vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintakanavia on tarjolla
heille, jotka eivat pysty
kayttamaan digipalveluita.”

Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelma. Valtioneuvosto, 2023, s. 112.




Yhteiset tyoymparistot (YTY)

Uudistuksella toimeenpannaan valtion
« Valtion virastojen kayntiasiointi toimitilastrategian linjauksia:

Suomi-pisteet

kootaan vaiheittain julkisen
hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin eli Suomi-
pisteisiin, joista saa laajasti myos
kuntien, Kelan seka annettavaksi
soveltuvia hyvinvointialueiden
palveluita. Toimistotilojen keskimaarainen
tilatehokkuustavoite on 10
htm?/henkilotyovuosi.

- Asiakaspalvelutilat ja toimistotilat ovat
yhteiskayttoisia. Tilat ovat laajasti yhteisia
myOs kuntien, Kelan ja hyvinvointialueiden
kanssa. Asiakaspalvelutilat tukevat
monikanavaista palvelujen tarjoamista.

Valtionhallinnon viranomaisten omat

kayntiasiointipisteet korvaantuvat

yhteisilla asiakaspalvelupisteilla. Valtion henkildstosta 25 % tyoskentelee
yhteiskayttoisissa tiloissa
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Miksi uudistamme?

* Tavoitteena toimistotilojen vahentaminen ja niiden
yhteiskayttoisyyden lisaaminen

* Tilojen tiivistaminen, yhteiseen asiakaspalveluun
siirtyminen ja siita johtuva viranomaiskohtaisten
erillisten asiakaspalvelupisteiden sulkeminen
mahdollistaa jopa 50 miljoonan euron vuosittaiset
saastot pitkalla tahtaimella

* Taloudellista vaikuttavuutta lisaa myos tyhjilleen jaavie
Kiinteistojen mahdolliset myyntitulot ja se, etta
peruskorjaus- tai rakentamisinvestointeja ei tarvitse
tehda sinne, missa valtion tiloille ei ole nahtavissa
pysyvaa tarvetta 10-20 vuoden aikavalilla.
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Yhteisen asiakaspalvelun konsepti
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Sisallysluettelo Yhteisten tydoymparistéjen konsepti

1. Johdanto

Lukijalle

Miksi yhteiset tydymparistot ja Suomi-pisteet tarvitaan?
Strategiat YTY-konseptin taustalla
¥TY-konseptikokonaisuuden sisaltd

¥TY-konseptin soveltaminen

2. Mita yhteiset tyoympéristot ovat?

YTYt tydnteon paikkana

¥TY-verkosto ja Suomi-pisteiden verkosto
Kayntiasiakaspalvelun kokoamisen vaihtoehtoiset tavat
¥TY]jen toteuttaminen ja ymparistdvastuu

Tyoskentely YTYissé

Toimiminen YTYiss& edellyttaa yhteistyota

Hyvan tydkayttaytymisen periaatteet YTYissa
Epaasiallisiin tilanteisiin reagoinnin toimintamalli YTYissa
Toimiston uutta merkitysta etsitédan

¥TYissa noudatettavat padperiaatteet

¥TYjen asiakas- ja tyontekijdkokemus

3. Yhteinen asiakaspalvelu Suomi-pisteessa

Suomi-pisteen perustana on asiakasymmarrys

Syita kdyntiasiointitarpeen taustalla

Asiointitavat Suomi-pisteessa

Asioinnin eteneminen Suomi-pisteessa

Suomi-pisteen yhteiset roolit

Suomi-pisteen asiakasohjaus- ja vuoronumeropalvelu
Suomi-pisteiden yhteinen etapalvelu

Digituki Suomi-pisteissa

Suomi-pisteiden palveluhuoneiden kaytén pelisdédnndt

4. Yhteisten tydympaéaristdjen tilat ja palvelut

= Tilat ja palvelut tukevat tuloksellista toimintaa

= YTYjen tilat

=  YTYjen tilamitoitusperiaatteet ja —ohje

= Tilat mitoitetaan tietoon perustuen

= YTYjen eri kdyttotarkoitusvydhykkeet

*  Yhteiset asiakaspalvelu- ja taustatydtilat

* Kokouskeskus

*  Yhteiset toimistotilat

*  Yleiset toimistotilojen kayton pelisdannot

* Tiloissa opastaminen ja asioinnin tukeminen

*  Yhteiset tyoympéristot - tilat palveluna

+  Sopimus yhteisen tydymparistdjen kaytosta
kattaa tilat ja palvelut

5. Yhteisten tydymparistojen ICT-ratkaisut
*  Yhteisten tydympéristojen ICT

* ICT-ratkaisut Suomi-pisteessa

» |CT-ratkaisut toimistotiloissa

6. Yhteisten tyéymparistéjen turvallisuus
= Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus YTYissa
« Tilojen turvallisuusalueet

+ Tietoturvallisen tydskentelyn pelisdédnnot
* Turvatarkastus Suomi-pisteessa

= Suomi-pisteen uhka- ja vakivaltatilanteiden
toimintamalli

*  Varautuminen YTYissé
7. ¥TY-konseptin toimeenpano ja kehittaminen

+  Siirtyminen YTYihin on iso muutos

* YTY-toimitilahankkeiden toteuttaminen ja
eteneminen

* YTYn ryhmat ja tiimit
Miten YTY]en tavoitteenmukaisuus varmistetaan?
= YTYjen arviointi ja kehittdminen
= YTY-konseptin kehittdminen
» Jatkokehitettavia asioita

8. Yhteisten tyéymparistéjen konseptiin
kuuluvat muut konseptit ja liitteet

*  YTY-konseptikokonaisuuden sisaltd
=  YTY-konseptin liitteet

= Liitteiden sisallot tiivistettyna

» Lue lisaa: Yhteisten
tyoymparistojen
konseptikokonaisuus -
Valtiovarainministerio
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Suomi-pisteiden

YTY-Ve rkOSto verkosto on YTY-
verkostoa
- laajempi.

* Yhteiset tyoymparistot (YTY) Yhteisten

maakuntakeskuksissa vuoteen 2030 tvozmparlstwen
~ ‘ ver osto Rovaniemi

mennessa. V-l .

* Neljannes valtion henkilostosta tulee
tyoskentelemaan YTYssa.
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* Yhdenmukaiset tilat, palvelut ja
toimintatavat, kayttooikeussopimukset. G

* YTYt ovat kiintes osa valtion =
viranomaisten varautumista s~ S| EX
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varmennetun (sahko, lampo, vesi, R S N
tietoliikenne) toimitilojen verkoston. WA

Lahti
.;[: o A ‘I'. Vi '/I;‘iﬂamé/ernlih‘nai;" ‘ N ‘-x-‘l sppeenranta
VALTIOVARAINMINISTERIO Turku } / \ / .-*/Kouvola
»>& X FINANSMINISTERIET



Palveluverkkokriteerit

* Suomi-pisteiden maaraa ja sijoittumista ei maariteta ennalta, vaan
uudistusta ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden
kriteerit:

* Paasaantoisesti enintaan tunnin asiointietaisyys tieverkkoa pitkin ja
* Riittava vaestopohja palveluvolyymin perustaksi

* Kriteereiden pohjalta syntyvia Suomi-pisteita voivat taydentaa kevyemmat
palveluratkaisut kuten ainoastaan etapalveluun perustuvat pisteet tai
liikkuvat palveluautot

* Palvelua tarjotaan Suomi-pisteissa viranomaisen omin resurssein joko
paikan paalla tai yhteiskayttoisen etapalvelun valityksella. Kukin
viranomainen arvioi resurssiensa sijoittamisen Suomi-pisteisiin. Lisaksi
kaikissa yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on tarjolla yleista
palveluneuvontaa

* Suomi-pisteiden maaraa ja sijaintia valmistellaan viranomaisten valisessa
yhteisty0ssa maakuntakohtaisissa alueellisissa projektirynmissa
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Valtioneuvoston
* asetuksessa valtion
yhteisesta
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Keskeiset
yhteistyokumppanit
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Uudistuksen vaiheistus ja
alkataulu
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Yhteisten tyoymparistojen verkoston
eteneminen 3/2026

Joensuu
Kuopio

Lappeenranta
Lahti

Pori

Kouvola
Rovaniemi
Turku
Jyvaskyla
Tampere
Mikkeli

Helsinki

Oulu

Seindjoki

Vaasa

Kajaani
Hiameenlinna

Kokkola

Valmistui 03/2023, Suomi-piste avautui 03/2023
1. vaihe valmistui 08/2024, 2.vaihe
valmistui 06/2025,

3.vaihe valmistuu 02/2027, Suomi-piste avautuu 02/2027,
hanke valmis 08/2027

Valmistui 03/2024, Suomi-piste avautui 06/2023
Valmistui 06/2024, Suomi-piste avautui 06/2023
Valmistui 12/2023, Suomi-piste avautui 01/2024
Valmistui 04/2024, Suomi-piste avautui 04/2024

1. vaihe (Pilke) valmistui 06/2024, 2. vaihe virastotalossa
valmistuu 2026-01/2027, Suomi-piste avautuu 12/2026
Valmistui 09/2025, Suomi-piste avautui 09/2025
Valmistui 09/2025, Suomi-piste avautui 03/2025

1. vaihe valmistuu 03/2028, 2. vaihe valmistuu 12/2029,
Suomi-piste avautuu arviolta 03/2027, hanke valmis 01/2030
1.vaihe valmistunut 09/2025, 2.vaihe kaynnistyy 12/2025,
hanke valmis ja Suomi-piste avautuu 01/2027

1.vaihe valmistunut 09/2025, hanke valmistuu vaiheittain
09/2025 —09/2026, Suomi-piste avautuu 06/2026

Hanke kaynnissa, hanke valmistuu ja Suomi-piste
avautuu arviolta 12/2028

Hanke kaynnissa, 1.vaihe kdynnistyy 11/2026, hanke
valmistuu ja Suomi-piste avautuu
arviolta 10,2027

1. vaihe valmistunut 04/2023, ei konseptinmukainen, yty-
tarkastelu kdynnistyy kesalla 2026

Suunnittelu kdynnistyy 2026
Hanke kdynnistymassa Q1-Q2/2026

Suunnittelu kdynnistyy 2026

YTY-toimitilahanke kayn

nissa

YTYn toimistotilat toiminnassa
Suomi-piste ja YTY toiminnassa
D
Yhteisten
tyoymparistojen
verkosto Rovaniemi
Oulu

/ Kajaani
Kokkola
Luapio

\aasa

Joensuu

Pori

Lappeenranta

Halsinki

27.3.2026



Lappeenrannan yhteinen tyoymparisto

* Villimiehenkatu 2

* Rakennus valmistunut 1980

* DVV, Business Finland Oy, Ely, Avi, Fintraffic
Raide Oy, Oikeuspalveluvirasto, Kela, Traficom,

MML, Rise, Tilastokeskus, Ulosottolaitos, Valtori,
Verohallinto, Vaylavirasto

Suomi-piste

* OPV, Rise, Etela-Karjalan tyollisyysalue, Etela-

Karjalan hyvinvointialue, Kela, MML, DVV, Vero,
LvV, UO

* 2 palveluneuvojaa
* Avautui 6/2023




Porin yhteinen tyoymparisto

* Yrjonkatu 6
* Rakennus valmistunut 1966
* Edelleenvuokrakohde

* TE-toimisto, Verohallinto, Digi- ja
vaestotietovirasto, Maanmittauslaitos, ELY-
keskukset ja Keha, Palkeet, AVI ja Hake,
Ruokavirasto, Valtori, Finnvera, Business Finland
ja Porin kaupunki

Suomi-piste

* Porin kaupunki, DVV, Verohallinto (etdapalvelu),
AVI, MLL, Satakunnan tyollisyysalue

* 1 palveluneuvoja
* Avautui 1/2024
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Hankkeen eteneminen alueillla

FFFF

Ensimmaisten maakuntien alueelliset suunnitelmat
hyvaksytty 2022 (Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, Paijat-
Hame)

Ensimmaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet
valmistuivat 2023 Joensuuhun, Lahteen,
Lappeenrantaan ja Poriin

Etela-Savon, Keski-Suomen, Pirkanmaan ja
Satakunnan suunnitelmat valmistuivat 2024

Etela-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun,
Kymenlaakson, Lapin, Pohjois-Savon, Pohjanmaan ja
Uudenmaan suunnitelmat valmistuivat 2025

Viimeiset maakunnat (Kanta-Hame, Pohjois-
Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) vuonna 2026

NSMINISTERIET
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Uudistuksen painopisteet hankkeen Il vaiheessa

Alueellinen suunnittelu viedaan loppuun Konseptikokonaisuutta kehitet'aa'n
maakunnittain

Viimeiset kolme maakuntaa (Kanta-Hame, Kehitettavaa mm. pienempien Suomi-
Pohjois-Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) pisteiden, turvallisuusviranomaisten yhteisiin
vuonna 2026, verkoston kokonaistarkastelu asiakaspalvelupisteisiin mukaantulon ja kunta-
vuoden 2026 loppuun mennessa Kela-hyvinvointialue-yhteistyon osalta

Etapalvelua kehitetaan ja kayttoa kokeillaan Yhteisten palvelupisteiden brandi

Etapalvelu on kilpailutettu ja hankintapaatos tehty Suomi-piste-brandin jatkokehitystyo,
Pilotointi alkaa kolmella paikkakunnalla vuonna 2025

Kehitystyo jatkuu ja valtakunnallinen kayttoonotto

brandin lanseeraus ja toimeenpano
alkaa vuonna 2026 kaikissa yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
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Uudistuksen painopisteet hankkeen Il vaiheessa

Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tehtavat 7'7?,, Toiminta- ja rahoitusmallit maaritellaan
annetaan Lupa- ja valvontavirastolle

Yhteista asiakaspalvelutoimintaa hoidetaan . ) Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan,
kolmikantamallilla, Lupa- ja valvontaviraston, Senaatti palveluneuvonnan ja

kiinteistojen ja Valtorin kesken : . : - :
Tehtavien valmistelu osana aluehallintouudistusta, aS|akaSpaIveIukoordlnaatlon toiminta- Ja

toiminta alkaa vuonna 2026 | rahoitusmallit

Toimitilasdastoja seurataan L& S Hankkeen Il valiraportti
Uudistuksella saadaan aikaan L Valiraportti paketoi vuosien 2024—2026
toimitilasaastoja )Ml linjaukset, opit ja toimenpide-ehdotukset
Tuottavuusohjelma huomioidaan NP

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Vuosikymmenen hanke

* Uudistus on merkittava ja koskee
niin kansalaisia kuin
viranomaisten henkilostoakin ja
edellyttaa laajaa yhteistyota

* Uudistus etenee vaiheittain

* Siirtyminen Suomi-pisteisiin ja
yhteisiin tyoymparistoihin on
monitasoinen toiminnan muutos,
joka vaatii yhteistyota, johtamista
seka uusia rooleja ja tyokaluja
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Lisatietoja

Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke

- Valtiovarainministerio (vm.fi)

Valiraportti - Valtioneuvoston
julkaisuarkisto

Kysymyksia ja vastauksia valtion palvelu-
ja toimitilaverkon uudistamisesta -

Valtiovarainministerio (vm.fi)

Uudistuksen eteneminen alueilla -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

Yhteisten tyoymparistojen
konseptikokonaisuus -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

Suomi-pisteiden verkkosivusto — suomi-
piste.fi
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