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Sisältö

• Mitä uudistuksella tavoitellaan 

ja miksi?

• Suomi-pisteet ja yhteiset 

työympäristöt (YTY)

• Yhteisten työympäristöjen 

konsepti

• Uudistuksen toimeenpano

• Vaiheistus ja aikataulu
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Taustalla megatrendit ja 
toimintaympäristön muutos

• Digitalisaation myötä valtion viranomaisten 

käyntiasioinnit ovat merkittävästi vähentyneet ja 

niiden ennustetaan vähenevän edelleen

• Kaupungistuminen jatkuu; valtaosa väestöstä 

sijoittuu maakunnallisten keskuskaupunkien 

läheisyyteen

• Työn murros ja monipaikkaisen työn 

lisääntyminen 

• Valtiontalouden heikentyneet näkymät



”Suomi siirtyy asteittain 
digitaalisten palveluiden 
ensisijaisuuteen 
viranomaisasiointikanavana. 
(…) Samalla on 
huolehdittava, että 
vaihtoehtoisia asiointi- ja 
viestintäkanavia on tarjolla 
heille, jotka eivät pysty 
käyttämään digipalveluita.”

Vahva ja välittävä Suomi: Pääministeri Petteri Orpon
hallitusohjelma. Valtioneuvosto, 2023, s. 112. 



Uudistuksen tavoitetila 2030
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Suomi-pisteet

• Valtion virastojen käyntiasiointi 

kootaan vaiheittain julkisen 

hallinnon yhteisiin 

asiakaspalvelupisteisiin eli Suomi-

pisteisiin, joista saa laajasti myös 

kuntien, Kelan sekä annettavaksi 

soveltuvia hyvinvointialueiden 

palveluita.

• Valtionhallinnon viranomaisten omat 

käyntiasiointipisteet korvaantuvat 

yhteisillä asiakaspalvelupisteillä.

Yhteiset työympäristöt (YTY)

Uudistuksella toimeenpannaan valtion 

toimitilastrategian linjauksia:

• Asiakaspalvelutilat ja toimistotilat ovat 

yhteiskäyttöisiä. Tilat ovat laajasti yhteisiä 

myös kuntien, Kelan ja hyvinvointialueiden 

kanssa. Asiakaspalvelutilat tukevat 

monikanavaista palvelujen tarjoamista. 

• Toimistotilojen keskimääräinen 

tilatehokkuustavoite on 10 

htm²/henkilötyövuosi. 

• Valtion henkilöstöstä 25 % työskentelee 

yhteiskäyttöisissä tiloissa 
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Miksi uudistamme?

• Tavoitteena toimistotilojen vähentäminen ja niiden 

yhteiskäyttöisyyden lisääminen

• Tilojen tiivistäminen, yhteiseen asiakaspalveluun 

siirtyminen ja siitä johtuva viranomaiskohtaisten 

erillisten asiakaspalvelupisteiden sulkeminen 

mahdollistaa jopa 50 miljoonan euron vuosittaiset 

säästöt pitkällä tähtäimellä

• Taloudellista vaikuttavuutta lisää myös tyhjilleen jäävien 

kiinteistöjen mahdolliset myyntitulot ja se, että 

peruskorjaus- tai rakentamisinvestointeja ei tarvitse 

tehdä sinne, missä valtion tiloille ei ole nähtävissä 

pysyvää tarvetta 10–20 vuoden aikavälillä.
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Yhteisen asiakaspalvelun konsepti



Yhteisten työympäristöjen konsepti
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➢ Lue lisää: Yhteisten 

työympäristöjen 

konseptikokonaisuus -

Valtiovarainministeriö

Yhteisten työympäristöjen konsepti 

https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
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Miten uudistusta 
toimeenpannaan?



YTY-verkosto

• Yhteiset työympäristöt (YTY) 
maakuntakeskuksissa vuoteen 2030 
mennessä.

• Neljännes valtion henkilöstöstä tulee 
työskentelemään YTYssä.

• Yhdenmukaiset tilat, palvelut ja 
toimintatavat, käyttöoikeussopimukset.

• YTYt ovat kiinteä osa valtion 
viranomaisten varautumista 
muodostaen koko maan kattavan 
varmennetun (sähkö, lämpö, vesi, 
tietoliikenne) toimitilojen verkoston.



Palveluverkkokriteerit

• Suomi-pisteiden määrää ja sijoittumista ei määritetä ennalta, vaan 
uudistusta ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden 
kriteerit:

• Pääsääntöisesti enintään tunnin asiointietäisyys tieverkkoa pitkin ja

• Riittävä väestöpohja palveluvolyymin perustaksi

• Kriteereiden pohjalta syntyviä Suomi-pisteitä voivat täydentää kevyemmät 
palveluratkaisut kuten ainoastaan etäpalveluun perustuvat pisteet tai 
liikkuvat palveluautot

• Palvelua tarjotaan Suomi-pisteissä viranomaisen omin resurssein joko 
paikan päällä tai yhteiskäyttöisen etäpalvelun välityksellä. Kukin 
viranomainen arvioi resurssiensa sijoittamisen Suomi-pisteisiin. Lisäksi 
kaikissa yhteisissä asiakaspalvelupisteissä on tarjolla yleistä 
palveluneuvontaa

• Suomi-pisteiden määrää ja sijaintia valmistellaan viranomaisten välisessä 
yhteistyössä maakuntakohtaisissa alueellisissa projektiryhmissä



Uudistuksessa ensisijaisesti mukana 
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*

* Poliisin lupahallinto

(Käyttösidonnaiset tilat esim. museot, vankilat, tuomioistuimet, 

poliisiasemat on rajattu hankkeen ulkopuolelle.)

* Kelan osalta tarkastellaan 

erityisesti mahdollisuuksia koota 

käyntiasiointia julkisen hallinnon 

yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin

*
Valtioneuvoston 

asetuksessa valtion 

yhteisestä 

asiakaspalvelutoiminnasta 

määritellyillä valtion 

viranomaisilla on 

osallistumisvelvollisuus 

Suomi-pisteisiin vuodesta 

2027 alkaen



Keskeiset 
yhteistyökumppanit



Uudistuksen vaiheistus ja 
aikataulu
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Yhteisten työympäristöjen verkosto 3/2026
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Lappeenrannan yhteinen työympäristö
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Porin yhteinen työympäristö
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Hankkeen eteneminen alueilla 

• Ensimmäisten maakuntien alueelliset suunnitelmat 
hyväksytty 2022 (Etelä-Karjala, Pohjois-Karjala, Päijät-
Häme)

• Ensimmäiset yhteiset asiakaspalvelupisteet 
valmistuivat 2023 Joensuuhun, Lahteen, 
Lappeenrantaan ja Poriin

• Etelä-Savon, Keski-Suomen, Pirkanmaan ja  
Satakunnan suunnitelmat valmistuivat 2024

• Etelä-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun, 
Kymenlaakson, Lapin, Pohjois-Savon, Pohjanmaan ja 
Uudenmaan suunnitelmat valmistuivat 2025

• Viimeiset maakunnat (Kanta-Häme, Pohjois-
Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) vuonna 2026 19.



Uudistuksen painopisteet hankkeen II vaiheessa

Alueellinen suunnittelu viedään loppuun 
maakunnittain

Viimeiset kolme maakuntaa (Kanta-Häme, 
Pohjois-Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) 
vuonna 2026, verkoston kokonaistarkastelu 
vuoden 2026 loppuun mennessä

Konseptikokonaisuutta kehitetään

Kehitettävää mm. pienempien Suomi-
pisteiden, turvallisuusviranomaisten yhteisiin 
asiakaspalvelupisteisiin mukaantulon ja kunta-
Kela-hyvinvointialue-yhteistyön osalta
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Etäpalvelua kehitetään ja käyttöä kokeillaan

Etäpalvelu on kilpailutettu ja hankintapäätös tehty

Pilotointi alkaa kolmella paikkakunnalla vuonna 2025

Kehitystyö jatkuu ja valtakunnallinen käyttöönotto 

alkaa vuonna 2026 

Yhteisten palvelupisteiden brändi

Suomi-piste-brändin jatkokehitystyö, 

brändin lanseeraus ja toimeenpano 

kaikissa yhteisissä asiakaspalvelupisteissä



Uudistuksen painopisteet hankkeen II vaiheessa

Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tehtävät 
annetaan Lupa- ja valvontavirastolle
Yhteistä asiakaspalvelutoimintaa hoidetaan 
kolmikantamallilla, Lupa- ja valvontaviraston, Senaatti-
kiinteistöjen ja Valtorin kesken
Tehtävien valmistelu osana aluehallintouudistusta, 
toiminta alkaa vuonna 2026

Toiminta- ja rahoitusmallit määritellään

Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan, 
palveluneuvonnan ja 
asiakaspalvelukoordinaation toiminta- ja 
rahoitusmallit
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Toimitilasäästöjä seurataan

Uudistuksella saadaan aikaan 

toimitilasäästöjä

Tuottavuusohjelma huomioidaan 

Hankkeen II väliraportti

Väliraportti paketoi vuosien 2024‒2026 

linjaukset, opit ja toimenpide-ehdotukset



Vuosikymmenen hanke

• Uudistus on merkittävä ja koskee 

niin kansalaisia kuin 

viranomaisten henkilöstöäkin ja 

edellyttää laajaa yhteistyötä

• Uudistus etenee vaiheittain

• Siirtyminen Suomi-pisteisiin ja 

yhteisiin työympäristöihin on 

monitasoinen toiminnan muutos, 

joka vaatii yhteistyötä, johtamista 

sekä uusia rooleja ja työkaluja



Lisätietoja

• Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke 
- Valtiovarainministeriö (vm.fi)

• Väliraportti - Valtioneuvoston 
julkaisuarkisto 

• Kysymyksiä ja vastauksia valtion palvelu-
ja toimitilaverkon uudistamisesta -
Valtiovarainministeriö (vm.fi)

• Uudistuksen eteneminen alueilla -
Valtiovarainministeriö (vm.fi)

• Yhteisten työympäristöjen 
konseptikokonaisuus -
Valtiovarainministeriö (vm.fi)

• Suomi-pisteiden verkkosivusto – suomi-
piste.fi 
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Kiitos!

WWW.VM.FI
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