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Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen
2020-luvulla

Valtion kayntiasiointia kootaan julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja virastoissa ja
laitoksissa siirrytaan yhteiskayttoisiin toimistotiloihin 2020-luvulla.

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen

tavoitteena on luoda yksi yhteinen @
valtionhallinnon ja Kelan

asiakaspalveluverkko vuoteen 2030 o =\

mennessa ja tiivistaa toimitilojen maaraa - A

joulukuussa 2021 hyvéksytyn valtion [ 3 :r

toimitilastrategian mukaisesti. Uudistuksen _
tavoitteena on, etta toimijoiden yhteisella P/ |l 4
kdyntiasioinnin palveluverkolla \ s

mahdollistetaan nykyista HIN \ n R
asiakaslahtoisempi, kustannustehokkaampi | \

ja suunnitelmallisempi toiminta asiakkaan ‘
eteen.

Hankkeessa ovat mukana

aluehallintovirastot, Digi- ja

vaestotietovirasto, ELY-keskukset,

Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos,

oikeusapu- ja edunvalvontapiirit, poliisin

lupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen

yhdyskuntaseuraamustoimistot, tyo- ja elinkeinotoimistot, Ulosottolaitos, Verohallinto ja erityisest!
asiakaspalvelun osalta Kela. Lisaksi yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on tavoitteena tarjota
mahdollisimman laajasti kuntien palveluita ja hyvinvointialueiden palveluista niitd, jotka
tarjottavaksi soveltuvat.
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Tavoite:

25 % eli noin 19 000 valtion
toimistotyotekijaa siirtyy yhteisiin
tyoymparistoihin vuoteen 2030
mennessa

Tavoite:
valtion asiakaspalvelun kdyntiasiointi

kootaan Suomi-pisteisiin

Yhteisten tyoymparistojen
ominaisuudet, tilat ja
palvelukokonaisuus on yhteistyona
konseptoitu ja hyvaksytty




Tyodntekijat, talous ja ymparisto
tarvitsevat fiksumpia tilaratkaisuja

TYON MUUTOS YHTEISTEN
TYOYMPARISTOJEN AJURINA

Toimistotilan tarve on vahentynyt,

Koronapandemian jalkeen monipaikkaisesta

tyosta on tullut yleinen tyonteon tapa eika
se ole muuttunut merkittavasti
suosituksista huolimatta

Kayttoasteseurannan
mukaan toimistotilojen
kayttdaste on edelleen
keskimaarin 28 %
"Yhteiskdyttoisilla tiloilla saadaan
paljon monimuotoisemmat ja
paremmin toimintaa palvelevat tilat
kuin pelkdstéddn yhden

organisaation kdyttoon rakennetut.”
- Asiakaspalaute Joensuun
yhteisesta tyoymparistosta
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VALTION TOIMITILASTRATEGIA

Valtion toimitilastrategia ohjaa valtion tilojen
kayttoa tulevaisuudessa. Yhteiset tydymparistot -
uudistuksessa toteutamme ja toimeenpanemme
valtion toimitilastrategiaa, vastaamme
muuttuneen tydelaman tarpeisiin ja edistamme
Suomen hiilineutraaliustavoitteita. Tehokkain tapa
vahentaa energiankulutusta ja paastoja on
tarpeettomista tiloista luopuminen.

] 4
¥ "§
‘W A

YHTEISET TYOYMPARISTOT
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Usean organisaation tydntekijat
tydskentelevat samoissa tiloissa

Tilat ja palvelut ovat yhteisia ja
kaikkien kaytdssa tarpeen mukaan

Uudistus tukee valtion
varautumistoimia
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Tilat suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa

)

Mahdollistavat joustavan ja
paikkariippumattoman tydskentelyn
eri puolilla Suomea

Uudistuksessa luodaan
modernia tyontekoa tukevia
viihtyisia tiloja



Normaali ja
poikkeusoloissa hallinnon
ydintehtavia tukeva,
terveellinen ja turvallinen
maakuntien
keskuskaupungit kattava
toimistoverkosto.

Suomi-pisteisiin kootaan
kattavasti palveluita niille
asiakasryhmille, jotka
tarvitsevat ohjattuja
|ahipalveluja.
Palveluneuvojat ovat
merkittava parannus
asiakaskokemukseen.

Tehtavien luonteen
mukaan jasennetyt
monitilat tukevat
ammatillista yhteistyota.

Suomi-pisteiden
verkoston suunnitelma
valmistuu 2026 loppuun
mennessa.
Viela ehtii mukaan.
Jo toimivia pisteita
voidaan kehittaa ja
taydentaa.




Yhteisten tyoymparistojen tavoitteita

e Q1/2026 noin 16 000 HTV oli muuttanut YTYihin
e Tavoite 19 000 HTV 2030 mennessa

* YTY-verkostokohteiden yhteydessa sijaitsevat Suomi-pisteet
kaytdssa. Nykyinen n. 800 palvelupisteen verkosto keskittyy
18 suurempaan seka muutamaan kymmeneen pienempaan
palvelupisteeseen. Jo kymmenkunta suurehkoa pistetta
toiminnassa. Pienien pisteiden toteutusta pilotoidaan.
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Yhteisten tyoymparistojen
verkoston eteneminen

Joensuu
Lappeenranta
Lahti

Pori

Kouvola
Rovaniemi
Turku
Jyvaskyla
Kuopio
Helsinki

Tampere
Mikkeli

Vaasa
Oulu

Seinajoki
Hameenlinna

Kajaani

Kokkola

Valmistui 2023

Valmistui 2024

Valmistui 2024

Valmistui 2023

Valmistui 2024

Pilke valmistui 2024, Virastotalossa valmistuu 2026-27
Valmistui 2025

Valmistui 2025

1. ja 2. vaihe valmiit 3. vaihe valmistuu 2026
PVK, osa tiloista jo kaytossa, valmistuu
kokonaisuudessaan syksylla 2026

1. vaihe suunnitteilla, valmistuu 3/2028, 2. vaihe
12/2029, asiakaspalvelupiste avautuu 1/2027
Suunnittelu kdynnissa ja kohde valmistuu
asiakaspalvelupisteineen 2027

Valmistunut 4/2023, muutossuunnittelu kdynnistyy 2026

Suunnittelu kdynnissa ja kohde valmistuu
asiakaspalvelupisteineen 2028

Valiaikainen YTY kaytdssé ja varsinaisen kohteen suunnittelu

kaynnissa
Suunnittelu kdynnissa

Suunnittelu kdynnistyy 2026

Esisuunnitteluvaiheessa

' YTY-toimitilahanke kaynnissa

YTYn toimistotilat toiminnassa

Yhteinen asiakaspalvelupiste ja
toimistotilat toiminnassa

‘ Suunnittelu alkaa 2026

&
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B suomi-piste | verkosto

Yhteisten
tyoymparistojen
s verkosto

Rovaniemi

Vaasa

Pori

Helsinki

-loensuu



merkittavia toimitilakustannussaast

Tilankaytto:

Keskimaarin m2/htv on hankkeissa pienentynyt
16,1 > 9,7

Vastaava muutos toimistonelidissa on 13,5 2 6,4

Kokonaisneliomaara on pienentynyt yli 40 %

Kustannukset:

Tilojen kustannukset euroina/htv ovat pienentyneet
n. 30 %

Yhteensa vuosikustannukset ovat pienentyneet noin
21 milj. euroa (n. 30 %)

_Yhteisten tydympiristojen hankkeet ovat tuottaneet
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Yhteisten tyoymparistojen asiakastyytyvaisyys 2025
33 kysymyksen keskiarvo
= Miten hyvin kunakin vuonna kysymysten kautta maaritelty "konsepti” toteutuu.

—

2 3 4 5

YTY-kohteissa kokonaistulos on muita
kohteita parempi.

YTYT YHTEENSA (n=452)

MUUT YHTEENSA (n=6726) @ 3,87

» Useimmissa YTY:issa kayttajien
tyytyvaisyys myos parani hieman

YTY Kuopio (n=62) loppuvuodesta.

» Tyytyvaisia ollaan seka tiloihin etta
palveluihin.

YTY Kouvola (n=50)
YTY Joensuu (n=91)
YTY Lahti (n=43)

YTY Lappeenranta (n=120)

YTY Rovaniemi (n=45) 3,99

YTY Pori (n=41) | 3,98 SENAATTI 8



Hienot, raikkaat ja
houkuttelevat tilat.
Mielelldidin tulee
toimistolle.

Tybympdiristd on
toimiva, apua saa
helposti, tydyhteisé on
mahtava ja on kiva
keskustella asioista
rauhassa, mutta myos
vapaammin
keskustelualueilla.

Tilat mahdollistavat
Joustavan tyoskentelyn
Ja erilaisiin toimintoihin

loytyy hyvin tiloja.

Siistit, modernit tilat,
hyvia sijainti,
tyokavereiden
ndkeminen,
vuorovaikutus,
verkostoituminen ja
than vaan arkisten
toiden tekeminen.




Vuokrauksesta kayttooikeuksiin

Aiemmin vuokrattiin nelidmetreja, joiden tarvittava maara

arvioitiin eri menetelmin, talléin tehtiin sopimus huoneiston
vuokrauksesta.

Virastojen ja laitosten toiveena on ollut siirtyminen todellisen
kayton mukaisiin toimitilakuluihin. Siihen vastaukseksi on
kehitetty sopimus yhteisen tyoympariston kaytosta.

Kdyttoaste = tilan tai tyopisteen kayton intensiteetti
Lédsndoloaste = henkiloston lasnaolo toimitilassa

Merkittava mittari: Lédsndoloaste/hankitut kéyttéoikeudet
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Kayttooikeussopimus

YTYissa ei tehda vuokrasopimuksia, vaan toimitilojen kaytto ja laskutus
perustuvat kayttooikeuksiin

« Kayttdoikeus ei ole henkilésidonnainen

Kayttooikeussopimus oikeuttaa koko YTY-verkoston hyodyntamiseen

« Kayttooikeudella voi kayttaa kaikkia niita kohteita, joihin organisaatiolla on hankittu vahintaan yksi
kayttooikeus

« Mikali kayttooikeutta ei ole, satunnaisille kavijoille 16ytyy muutama tydpiste puolijulkiselta alueelta
(el YTYn kayttooikeus)

Kayttooikeuden hinta perustuu kunkin kohteen todellisiin kustannuksiin

» Hinnat vaihtelevat, koska rakennusten investointitarpeet, yllapitokustannukset ja muut kulut
poikkeavat toisistaan kohteittain

Kayttooikeus sisaltaa myos palvelut

« Toimivan yhteisen tydympariston taustalla pyorii noin 30 palvelua SENAATTI 11



Visioita verkostolaajuisesta sopimuksesta

Tyon alla on toiminta- ja sopimusmallin yksinkertaistaminen
entisestdan, joka edelleen helpottaa kayttamaan kaikkia 18
paikkakunnan verkoston YTY-tiloja.

Kulku helpottuu keskitetylla kulunhallintajarjestelmalla - samalla
avaimella kaikkiin kohteisiin.

YTY-verkosto tukee hybridityon tekemista myos poikkeusoloissa.

Hallinnonrajat ylittavaa toimintaa kehitetaan.
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Valtion yhteisista
tyOymparistoista
julkishallinnon
yhteisiksi
tyoymparistoiksi?

AAAAAAAAA
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