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1. Registrering 
som användare
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1. Registrering som användare 
Sida 1/2

• Registrering är möjlig för kunder hos Senatfastigheter

• När du registrerar dig godkänner du användarvillkoren i tjänsten

• Vid registreringen skapas en kod som ansluts till Senatfastigheters 

kundorganisation

• Med samma kod kan du logga in i olika tjänster i Senatkonsernens e-tjänst 

inom dina användarrättigheter

https://www.senaatti.fi/sv/anvandarvillkor-for-e-tjanst/
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1. Registrering som användare 
Sida 2/2

• Börja registreringen med att välja 

“Registrera dig”

• Välj om du vill registrera dig med 

Virtu eller arbetets e-postadress

• Virtu erbjuder möjlighet att logga in i 

tjänsten utan separat användarnamn 

och lösenord

• Vi rekommenderar identifiering med 

Virtu om din organisation använder 

den

Anvisningar 

bakom 

knappen
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1.1. Registrering med 
Virtu
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1.1. Registrering med Virtu
Sida 1/5

• Välj "Engångsinloggning för 

tjänsteman (organisationer som hör 

till federerad Virtu-

autentiseringstjänst)" och klicka på 

"Nästa"

• Välj din egen organisation i 

rullgardinsmenyn och klicka på "Välj"
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1.1. Registrering med Virtu
Sida 2/5

• Du hänvisas att identifiera dig i din 

hemorganisations identifieringstjänst

• Obs. Du måste vara ansluten till din 

hemorganisations identifieringstjänst, 

t.ex. via organisationens kontorsnätverk 

eller VPN-anslutning

• Om du redan är inloggad i 

hemorganisationens nätverk behöver du 

inte identifiera dig separat, utan du 

hoppar över det här steget och loggar in 

direkt i tjänsten

Den här 

bilden är ett 

exempel på en 

organisations 

identifierings-

tjänst
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1.1. Registrering med Virtu
Sida 3/5

• Kontrollera uppgifterna 

från Virtu-identifieringen 

och fyll i uppgifter som 

saknas

• Informationen i fältet "Din 

organisation" används för 

att reda ut oklar begäran 

om registrering

• Välj "Klart"
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1.1. Registrering med Virtu
Sida 4/5

• Tjänsten visar en sammanfattning av 

användaruppgifter

• Välj ”Välj organisation"

• Du ska välja en eller flera 

organisationer som du representerar. 

I Senatfastigheters tjänster ser du i 

första hand uppgifter om 

organisationen som du har valt här, 

t.ex. fastighetsobjekt i 

Servicebegäran

• Välj till slut "Klart"
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1.1. Registrering med Virtu
Sida 5/5

• Tjänsten visar en sammanfattning av 

valet av organisation

• Du kan ändra uppgifterna senare

• Välj "Stäng"

• Ett bekräftelsemeddelande skickas 

till din e-post om lyckad registrering
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Behöver du hjälp?

Användarstöd hjälper till i frågor om 

registrering, inloggning och 

hantering av egna uppgifter

asiointi.senaatti@netum.fi

(09) 425 77 800
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1.2. Registrering med 
arbetets e-postadress
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 1/6

• Välj "Registrering med tjänste-e-

postadress" och klicka på "Nästa"

• Ange de begärda uppgifterna och klicka 

på "Klar"

• E-postadressen används för att bekräfta 

registrering

• Informationen i fältet "Organisation som 

du representerar" används för att reda ut 

oklar begäran om registrering
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 2/6

• Du ser en 

sammanfattning av 

uppgifterna som du har 

lämnat

• Begäran om bekräftelse 

av registrering skickas till 

din e-post
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 3/6

• Bekräfta din registrering 

genom att klicka på 

länken i e-

postmeddelandet
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 4/6

• Välj den organisation du 

representerar. Du väljer mellan 

kundorganisationer som identifierats 

genom din e-postadress

• Bekräfta valet genom att klicka på 

"Klart"

• Du kan ändra valet senare vid behov

• Användarnamn och lösenord skickas 

till dig via krypterad e-post (säker 

post)
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 5/6

• Innehållet i meddelandet 

öppnas i skyddad 

webbläsarvy via länken 

"Öppna meddelandet"
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1.2. Registrering med arbetets e-postadress
Sida 6/6

• Användarnamnet är endast 

för personligt bruk

• Vi rekommenderar att du 

byter lösenord omedelbart

• Krypterad post kan läsas i 30 

dygn. 

• Förvara ditt användarnamn 

och lösenord på ett säkert 

ställe
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Behöver du hjälp?

Användarstöd hjälper till i frågor om 

registrering, inloggning och 

hantering av egna uppgifter

asiointi.senaatti@netum.fi

(09) 425 77 800
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2. Inloggning 
i tjänsten
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2. Inloggning i tjänsten
Sida 1/4

• Välj "Logga in” 

från startsidan av 

e-tjänsten 
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2. Inloggning i tjänsten
Sida 2/4

• Registrerad med Virtu: välj din 

organisation i menyn och klicka på 

"Välj", då du dirigeras till din 

hemorganisations 

identifieringstjänst för att logga in 

på samma sätt som i 

registreringsstadiet

• Registrerad med e-post: ange ditt 

användarnamn och lösenord och 

tryck på "Logga in"
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2. Inloggning i tjänsten
Sida 3/4

• Här ser du tjänster inom dina 

användarrättigheter

• Du kan använda alla tjänster

i e-tjänst med samma inloggning

• När du är inloggad kan du också 

röra dig på vår övriga webbplats

• Från det mörkblå övre fältet 

kommer du alltid tillbaka till

e-tjänsten och kan logga ut. Om 

du inte loggar ut själv avbryts 

sessionen om två timmar.

Här kan du 

logga ut
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2. Inloggning i tjänsten
Sida 4/4

• Du hänvisas till den valda 

tjänsten, t.ex. Servicebegäran.
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Behöver du hjälp?

Användarstöd hjälper till i frågor om 

registrering, inloggning och 

hantering av egna uppgifter

asiointi.senaatti@netum.fi

(09) 425 77 800



27

3. Hantering av 
egna uppgifter
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 1/10

• Du kan hantera dina egna uppgifter vid 

punkten "Hantera dina uppgifter" på e-tjänst

• Med länken "Uppdatera dina egna uppgifter" 

kan du ändra uppgift om namn och 

telefonnummer, och om du vill kan du också 

ta bort din kod

• Länken "Uppdatera organisationens 

uppgifter" visar organisationer av vilka du 

kan välja en eller flera. Utifrån på ditt val ser 

du främst information om denna 

organisation i tjänsterna
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 2/10 - Byte av lösenord

• Byte av lösenord kräver en 

fungerande e-postadress

• Samma funktion finns också i 

inloggningssidans länk 

"Glömde du ditt lösenord?”
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 3/10 - Byte av lösenord

• Ange din e-postadress i fältet 

"Användarnamn"

• Ange i fältet "Captcha" tecknen som 

visas ovanför det

• Om du inte kan tolka tecknen som 

visas i bilden klickar du på bilden 

för att skapa en ny teckensträng

• Välj "Nästa"
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 4/10 - Byte av lösenord

• Slutför återställningen 

av lösenordet enligt 

anvisningarna i 

meddelandet som 

skickats till din e-post
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 5/10 - Byte av lösenord

• Ange ett nytt lösenord. 

Minimal längd för 

lösenord är åtta tecken.

• Klicka på "Klart"
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 6/10 - Koppling av Virtu-kod till e-postalias

• Via länken "Koppla av en Virtu-

kod till e-postalias" kan du 

också lägga till möjligheten att 

logga in i ett befintligt e-post-

alias även med Virtu
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 7/10 - Koppling av Virtu-kod till e-postalias

• Logga först in med det 

e-post-alias som du vill 

ansluta Virtu-koden till

• Ange användarnamn och 

lösenord

• Klicka på "Logga in"
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 8/10 - Koppling av Virtu-kod till e-postalias

• Välj din Virtu-

hemorganisation i 

rullgardinsmenyn och 

klicka sedan på Välj
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2. Hantering av egna uppgifter
Sida 9/10 - Koppling av Virtu-kod till e-postalias

• Du hänvisas att identifiera dig i din 

hemorganisations identifieringstjänst

• Obs. Du måste vara ansluten till din 

hemorganisations identifieringstjänst, 

t.ex. via organisationens kontorsnätverk 

eller VPN-anslutning

• Om du redan är inloggad i 

hemorganisationens nätverk behöver du 

inte identifiera dig separat, utan du 

hoppar över det här steget och loggar in 

direkt i tjänsten

Den här 

bilden är ett 

exempel på en 

organisations 

identifierings-

tjänst



37

2. Hantering av egna uppgifter
Sida 10/10 - Koppling av Virtu-kod till e-postalias

• Bekräfta koppling av Virtu-kod till e-

postalias genom att klicka “Klar”

• Du får en bekräftelse på att Virtu-

koden kopplats till e-postalias

• Nu kan du logga in i tjänsten 

Senaattila antingen med Virtu eller 

ett e-postalias

• Välj "Stäng"
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Behöver du hjälp?

Användarstöd hjälper till i frågor om 

registrering, inloggning och 

hantering av egna uppgifter

asiointi.senaatti@netum.fi

(09) 425 77 800



Tack
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