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1. ARTIKKELIN TARKOITUS

JA SISALTO

NewWOW [New Ways of Working] tarkoittaa nimensd mukaisesti uu-
denlaisia tyonteon tapoja. Tdllainen ajattelu sai alkunsa Kalifornian
piilaaksosta. Isojen it-organisaatioiden asiantuntijat kokivat kaipaa-
vansa aktiivista tietojen vaihtoa uusista tavoista toimia, parantaa
tydviihtyvyyttd ja sitd kautta mygds lisdtd tyon tuottavuutta.

NewWOW-hankkeessa on kyse infrastruk-

Osana Senaatti-kiinteistojen NewWOW-hanketta toimitila- ja
tyoympdristdjohtamista tarkasteltiin perinteisten kiinteisto- ja
toimitilakehittdmisen ndkokulmien sijaan asiakasarvon ja kdyttdjdn
saaman hyoédyn ndkokulmista.

Tassd artikkelissa kuvataan tyoympdris-
toéjohtamisen perusteita, keskeisid sisdltojd

tuurin kokonaisvaltaisesta uudistamisesta,
jossa yhteistyohon perustuvasta tyonteos-
ta, tietoteknisten ratkaisujen ja sovellusten
sekd tilojen ja henkildstopolitiikan yhdistel-
mdstd saadaan tyonteolle ja koko tydympad-
ristolle uudet raamit. Tunnistamalla erilaisia

Uudenlainen tapa tehdad toita
tarkoittaa ndkokulman muutta-
mista yksilotyostad kohti yhteis-
ty0td ja pysyvistd rakenteista
kohti joustavia ratkaisuja

ja toimintaperiaatteita. Mukana on muuta-
mia kdytdnnon toiminnan tueksi luotuja tyo-
ympdristojohtamisen ja -ajattelun malleja ja
jdsennyksid, joiden avulla yritdmme auttaa
lukijoita tunnistamaan tyoympadristéjohta-
misen toimintatapoja ja mahdollisuuksia

tyorooleja ja tehtdvdkokonaisuuksia pyritddn
luomaan niihin sopivia toimintamalleja ja

tyOoympdrist6jd. Tatd kautta tyostd on tarkoitus tehdd helpompaa,

hauskempaa, rakentavampaa ja tuottavampaa.

Senaatti-kiinteistdjen' NewWOW-hankkeen tarkoituksena on
luoda tydntekoon ja tydympdristdon uusia ratkaisuja tutkimuksen
ja kehittdmisen avulla. Tydympdristdjen ja toimitilojen kehittdmistd
kdsitellddn henkildston ja asiakkaiden ldhtokohdista, ei niinkadn
rakennusten tai tilojen itsensd ldhtokohdista. Uudenlainen tapa
tehdd toitd ei siis tarkoita pelkdstddn tiloja, tekniikkaa tai tilapoli-
tiikkaa. Periaatteena on ennakkoluuloton agjattelutapa ja ndkokul-
man muuttaminen yksilotydstd kohti yhteistyotd, toimitilasta kohti
tyontekoa palvelevia olosuhteita ja kokonaisvaltaista tydympdristod
sekd pysyvistd rakenteista kohti joustavia ratkaisuja.

0mMassa organisaatiossaan ja tydympdristo-
johtamisen kehittdmisessd.

Kdsilld olevan johdantoluvun jalkeen kuvataan lyhyesti, mitd
tydympdristolld ja tydympdristéjohtamisella tdssa artikkelissa tar-
koitetaan. Taman jdlkeen avataan tydympdristojohtamisen taus-
talla olevia kdyttdjd- ja asiakasldhtoisen toiminnan perusteita sekd
yhteistd arvontuottamista tydympadristéjohtamisen kannalta.

Artikkelin lopussa pyritd@n tunnistamaan, mitd siirtymiselld
tilalahtoisyydestd asiakasldhtdiseen tydoympdristdjohtamiseen
voidaan saavuttaa ja mitd tyon tuloksellisuus ja vaikuttavuus
merkitsevdt tilatehokkuuden rinnalla. Lopuksi kuvataan kadytdntojd
tyoympdristonjohtamisen toteuttamisessa.

'Senaatti-kiinteistéjen tehtdvind on toimia valtion
tyéympdristo- ja toimitila-asiantuntijana
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2. TOIMITILAJOHTAMISESTA
TYOYMPARISTOJOHTAMISEEN

Tyoympdristdstd puhuttaessa moni ajattelee ensimmdisend fyy-
sistd tyoympdristod: minkdlaisessa toimistossa ja olosuhteissa
tydskennellddn. Tydympdriston kehittdminenkin saatetaan ndhdd
varsin suppeasti toimitilojen hankkimisena tai kalustamisena. Toki
fyysinen tyoympdristo - esimerkiksi sijainti, saavuttaminen, tilat ja
kalusteet — on tarked tydympdriston osa, mutta vain yksi osa sitd.

Toimitilojen sijaan ldhtSkohtana tulisi olla se toiminta, jota
tilojen tulisi palvella. Tydympdristod tarkasteltaessa tulisi kiinnittdd
huomiota siihen, missd, miten ja keiden kanssa tyontekijdt itse
asiassa tydskentelevdt ja minkdlaiseksi heiddn tydnsd on muuttu-
massa tulevaisuudessa vaikkapa digitalisaation seurauksena. Ndin
tyoympdristoon liittyy merkittdvalld tavalla myds uusien tyotapojen
kehittdminen. Samalla havahdutaan siihen, ettd toitd tehdddn jo
nyt usein myds asiakkaan tai kumppanin tiloissa, kotona, junassa,
hotellissa tai vaikka kahvilassa. Sitd tehdddn yksin, kaksin ja eriko-
koisissa rynmissd, ja ndihin tilanteisiin sopivat erilaiset tyovdlineet
ja -tilat. Fyysisen ympariston lisdksi tarkastellaan siis my@s sosiaa-
lista ja virtuaalista ympdristod (kuva 1].

- ™
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KUVA 1. TYOYMPARISTON OSA-ALUEET

Fyysinen
tydympdristo
Sosiaalinen
ty6ympdristo

Virtuaalinen tyéympdrist6

Sosiaalinen tydympdristé muodostuu toiminnasta, prosesseista
ja organisaatiosta, johtamisen ja tyon tekemisen kaytdnnoistd sekd
kulttuurista. Se muodostuu myos henkildston vuorovaikutuksesta
sekd epdvirallisista ja virallisista kohtaamisista. Tydympdristéjohta-
misella voidaan vaikuttaa paljon siihen, miten tydntekijdt kohtaavat
toisiaan ja miten heilld on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa tai tehdd tyotd yhdessd. Tyon muuttuminen jaet-
tua asiantuntijuutta edellyttavdksi monitahoisten ongelmien rat-
kaisemiseksi ndkyykin tydympdristjen kehittdmisessd: yksikoiden
vdlisten raja-aitojen madaltaminen ja vuorovaikutuksen lisddminen
ovat tyypillisid tydympdristokehittdmisen tavoitteita.

Virtuaalisen tydympdristén rooli on kasvanut. Se mahdollis-
taa tyon tekemisen lilkkkuvasti ja monipaikkaisesti. Tyotd tehdddn
verkossa kollegoiden, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa, ja toi-
mivat tyovalineet ja yhteydet sekd yhteiskdytossd olevat palvelut ja
jdrjestelmadt ovat valttdmattomid. Oman toimiston langaton verkko,
videoneuvottelut ja toimivat etatydyhteydet alkavat olla arkipdivdd.
Pilvipalvelut ja organisaation omien jdrjestelmien kdytto joustavasti
liikkuvassa tydssa varsinaisen tydpisteen tai toimiston ulkopuolella
ovat asioita, joita organisaatiossa virtuaalisen tydympdristdn osalta
talla hetkelld ratkotaan. Virtuaalisessa ympdristdsst korostuu siten
yhteisten tietojen saavutettavuus ja ajan tasalla pitdminen.

Fyysisen tydympdristén merkitys ei ole vahentynyt sosiaalisen
ja virtuaalisen nakokulman kehittymisen myotd. Se luo puitteet ja
mahdollisuudet sosiaaliselle ja virtuaaliselle tydympdristolle sekd
niiden hyodyntdmiselle. Parhaimmillaan fyysinen tydympdristo
tarjoaa sellaiset tyonteon puitteet, joissa tyonteon yksilolliset ja
yhteisolliset piirteet yhdistyvadt tuottavalla tavalla.
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Tyoympdristojen nakokulmasta haasteena on se, miten tdmad kaikki
saadaan toimimaan - vdlineet, yhteydet, jdrjestelmdat ja tyontekijoi-
den vdlinen vuorovaikutus - sekd miten ratkaistaan tahan liittyvdt
reunaehdot, kuten tydehtokysymykset. Tyon muuttumisella yhd
suuremmassa mddrin virtuaaliseksi on suuria vaikutuksia tyo-
ympdristojohtamiseen. Tyonteon irtautuessa paikaista ja ajasta ja
siirtyessd niin sanottuihin kolmansiin paikkoihin ja toimistotuntien
ulkopuolelle organisaatioiden tydympdristokysymykset siirtyvat
Kiinteistojen ja toimitilojen omistamisesta ja ylldpidosta kohti tyén
tekemistd tukevia palveluita. Siirtyminen toimitilojen tuottamisesta
ja kunnossapidosta tyon tekemistd tukevien palveluiden tuottami-
seen edellyttdd uusien toimintamallien luomista sekd organisaa-
tion eri toimintojen asiantuntijoiden yhteistyotad.

Yksi tdmdn kehittdmis-
hankkeen keskeisistd
tuloksista onkin toimitila-
ja tydympdristdjohtamisen
keskindisten suhteiden
uudelleenmaddrittely.
TyGympdristojohtaminen
on usein ndhty toimitila-
johtamisen osa-alueena?.
Tydympdristdjohtaminen
on puolestaan mielletty toimitilajohtamisen kapeaksi, kalustus- ja
kdyttdjdpainotteiseksi osa-alueeksi.

Siirtyminen toimitilojen
tuottamisesta tyon
tekemistd tukevien
palveluiden tuottamiseen
edellyttdd organisaation
toimintojen yhteistyotd

Olennaista tydympdristojohtamisesta kaytdvadssd keskuste-
lussa on ollut korostaa sen monialaisuutta: se kuvataan usein
organisaation tukitoimintojen (henkiloston kehittdminen, toimi-
tilapalvelut jaict] vdlisend yhteistyond. Kun otetaan huomioon
tydympadriston laaja merkitys, johon kuuluvat mygs sosiaalinen ja
virtuaalinen tyoympdristo, toimitilajohtamisen ja tydympdristo-

KUVA 2. TOIMITILAJOHTAMISESTA
TYOYMPARISTOJOHTAMISEEN

Tydympdristéjohtaminen

Toimitila-
johtaminen

Toimitilajohtaminen

Tydympdristo-
johtaminen

johtamisen suhde nayttdytyy pdinvastaisena kuin aikaisemmin on
esitetty (kuva 2]. Tydympdristo on toimitiloja laajempi kokonaisuus,
joka kattaa yhtend osa-alueenaan myds toimitilat.

2 Toimitilajohtamisella tarkoitetaan tilojen hankkimista, kehittédmistd sekd
tiloihin liittyvien palveluiden hankintaa ja johtamista.
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Vaikuttaisi siltd, ettd organisaatioiden sisdlld tila- ja henkilosto- ja
ict-hallinnon yhteisty® toimii usein hyvin tydympdristokehittdmisen
projektin aikana, kun uusia tiloja suunnitellaan. Haasteena vaikut-
taisikin olevan tydympdriston ja toimitilojen kehittdmiseen liittyva
projektiluontoisuus sekd roolien ja vastuiden vakiintumattomuus.
Tydympdristojen kehittdmistd toteutetaan useimmiten organisaa-
tioissa kehittdmisprojekteina. Uudet tilat toteutetaan tietyn hank-
keen ajaksi nimetylld tiimilld ja annetuilla resursseilla, ja tilojen
valmistumisen jdlkeen tiimi lopettaa toimintansa ja aktiivisuus
tydympdristdn seuraamisessa unohtuu. Projektiluontoisuuteen
littyy rakennusalalla myds vahva reklamaatioajattelu: tilojen val-
mistumisen jdlkeen esiin tulevat parannusehdotukset kdsitellddn
usein reklamaatioina sen sijaan, ettd rakennustdiden ja tilojen val-
mistuminen olisi alku ty@ympdriston haltuunotolle. Haltuunottoon
perustuvassa gjattelutavassa parannusehdotukset ja muutokset
ovat normaali osa prosessia.

Moniammatilliset tydympadristdjohtamisen tiimit tulisikin saada
toimimaan myos kehittdmisprojektien valilld. Tydympdristojohtami-
sen tiimien ndhtdisiin ideaalitilanteessa olevan toimija, joka mahdol-
listaisi uudet tydnteon tavat ja muokkaisi toimitilat tukemaan niitd.
Tyoympdristojen kehittdmiseen kaivattaisiinkin enemmadn jatkuvan
kehittdmisen ideologiaa: tunnistettaisiin tarve joustavuudelle ja ke-
vyemmille ratkaisuille, silld tilojen valmistumisen jdlkeen seuraava
toimintaympadristdn, organisaation tai toiminnan muutos on luul-
tavasti jo nurkan takana. Yllattden esimerkiksi yksikdiden henkild-
maadrat muuttuvatkin ja tyontekijat halutaan sijoittaa rakennukseen
uudella tavalla. Tama kaikki vaatii tydympdristoltd muuntojoustoa.

Seuraavissa luvuissa kasittelemmme tarkemmin sitd, mitd tyo-
ympdristojohtaminen on. Nakokulmina kaytdmme kdyttdjd- ja
asiakaslahtoisyydestd, arvon yhteistuottamisesta sekd palveluajat-
telusta saatua kdsitteistod ja malleja.
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Arvot, normit ja periaatteet ohjaavat monella tapaa ihmisten
kayttdytymistd, sekd tietoisesti ettd tiedostamatta. Nama tekijdt
ohjaavat valintoja ja pddtoksentekoa sekd muovaavat ajatuksiam-
me siitd, mikd on meille sopivaa tai sopimatonta. Ndiden tekijoiden
avulla voidaan kuvata ymmdrrettdvalld tavalla myads niitd asioita tai
seikkoja, joita arvostamme tydympdristéssdmme.

Eri yhteyksissd arvoja on kuvattu hieman

3. KAYTTAJA- JA ASIAKASLAHTOISYYS TYOYMPARISTOJOHTAMISESSA

Organisaation sisdisen vuorovaikutuksen lisddminen, tyonan-
tajamielikuvan parantuminen sekd uusien virtuaalisten tyGtapojen
ottaminen kdyttoon ovat tyypillisid esimerkkejd hyodyistd, joita orga-
nisaatiot tydympadristojohtamisella tavoittelevat. Uhrauksina voidaan
pitdd esimerkiksi sitd, ettd uusia tydympdristojd ei toteuteta riittdvan
hyvin - akustiikkaan ei kiinnitetd riittdvdsti huomioita tai esimerkik-

si kalusteita ei uusita sdhkosddtoisiin poytiin.

toisistaan poikkeavalla tavalla. Kyse voi olla
yksittdisen tilanteen edellyttdmistd arvova-
linnoista tai sitten arvoja voidaan tarkastella
pidemmdn aikavdlin arvostuksina. Tassad artik-
kelissa arvoja tarkastellaan tydympdristéssd
tyoskentelevien kdyttdjien ja asiakkaiden kan-
nalta eli puhutaan kayttdja- tai asiakasarvos-
ta. Yksi hyvin yleisesti kdytetyistd asiakasarvon

Vuorovaikutuksen lisddminen,
nyva tydnantajamielikuva sekad
tyotapojen uudistaminen ovat
esimerkkejd hyodyistd, joita
organisaatiot tydympdristo-
johtamisella tavoittelevat

My6s tydympdristoon ja ict-ratkaisuihin liittyvien
hankintojen epdsuhtaisuus on esimerkki kdyttd-
jien uhraamisesta. Jotta uudet toimitilaratkaisut
toimisivat sujuvasti kdyttdjdn ndkokulmasta,
ict-hankinnat tulee suunnitella toimitilojen
suunnittelun yhteydessd: mobiilitoimistossa
viimeisetkin poytdkoneet on pdivitettdvd kannet-
taviin, eikd toimistolla voi olla kdytdssad useaa eri

mddritelmistd jokaa asiakasarvon hyotyjen

ja uhrausten vdaliseksi suhteeksi. Hyoty viittaa asiakkaan kannalta
myonteisiin piirteisiin tai seurauksiin, kuten esimerkiksi ajan sdds-
tdmiseen, helppouteen tai korkeaan laatuun. Termi uhraus kuvaa
puolestaan sellaisia asioita, jotka tuottavat kdyttdjdlleen harmia,
haittaa tai vaikkapa turhia kustannuksia.

Useissa tutkimuksissa on havaittu, ettd erityisesti kayttdjdn tai
heiddn asiakkaansa toimintaa helpottamalla tai muutoin paranta-
malla voidaan saavuttaa monesti merkittdvd parannus asiakas- tai
kdyttdjaarvon kokemukseen. Hyotyjen maksimointi voi kuitenkin
johtaa kustannusten kasvuun, mistd syystd tdrkedd on hyotyjen
ja uhrausten optimointi mahdollisimman toimivan kokonaisuuden
luomiseksi. Kayttdjdn aika ei siis ole ilmaista, vaikka sitd herkdsti
kulutetaankin jonkun toisen edun vuoksi.

konemallia, joissa on erilaiset telakat.

Hyodyt ja uhraukset liittyvdt siis kiintedsti asiakasarvon mddrit-
telyyn, mutta asiakasarvon sisdltoon liittyy paljon muitakin kiin-
nostavia ja kdytdnnon tydympdristojohtamisen kannalta hyddyllisia
ndakokulmia. TydympdristGjohtamisen kannalta kenties kaikkein
kayttokelpoisin on luokittelu, jossa asiakasarvo jaotellaan perus-
arvoon, asiakas- tai kayttdjatyytyvadisyyttd luovaan arvoon sekd
lisdarvoon. Perusarvo kuvaa niitd tekijoitd, jotka oletetaan olevan
itsestadnselvyyksid ja ilman muuta kunnossa. Tdllaisia asioita ovat
esimerkiksi tydympdriston perustekijdt, kuten valaistus, [dmpd ja
useat tyotilojen perusvarustukset. Tutkimusten mukaan ndma te-
Kijat ovat sindllddn tdrkeitd, mutta niiden laadun maksimoimisella
ei luoda kuitenkaan aina erinomaista, kayttdjille arvokasta tyo-
ympdristod. Mukaan tarvitaan myos valttamattd ndiden fyysisten
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tekijoiden rinnalle sosiaalisia ja virtuaalisia elementtejd, jotka usein
liittyvat juuri asiakas- tai kayttdjatyytyvdisyyttd luoviin tekijoihin.
LisdGarvotekijdt puolestaan tuovat tahdn kokonaisuuteen arvokkaan
lisdn tekijoilld, jotka liittyvdt usein olosuhteisiin ja ihmisten valisiin
kohtaamisiin, joita varten tulee luoda kohtaamisia avustavia tekijoi-
td. N@ita ovat esimerkiksi erilaiset yhteistyo- ja tiimitilat, taukotilat,
liikkumista helpottavat ratkaisut ja yhteydenpitoa helpottavat
palvelut.

Edelld olevia arvoluokitteluita voidaan syventdd vield hieman
pidemmadlle, mikd osaltaan antaa lisdd aineksia ja mahdollisuuksia
hyvdn ja toimivan tydympdriston luomiselle. Tallainen rynmittely
jakaa arvot tekniseen, taloudelliseen, toiminnalliseen, emotionaa-
liseen ja symboliseen ulottuvuuteen (kuva 3]. Teknisessd arvossa
kyse on tilojen teknisistd ratkaisuista ja rakenteista, ja teknisessd
arvoulottuvuudessa on kyse esimerkiksi toimivasta talotekniikasta,
tilan terveellisyydestd ja turvallisuudesta.

Taloudellisessa arvossa fokus on hinnassa ja sen tuomassa
edussa. Tatd ajattelua edustaa toimitilan optimoiminen vuokran ja
energiankulutuksen sekd ylldpidon ja kdyttdjapalveluiden kustan-
nusten ndkokulmasta. Toiminnallisen arvon fokus on ratkaisuissa,
joita tarjotaan asiakkaille tai toimitiloissa tyoskenteleville tyonte-
Kijoille. Toiminnallisen arvon ldht6kohtana on esimerkiksi oman
toiminnan, asiakaspalvelun tai sijainnin optimoiminen.

Emotionaalinen arvo tahtdd parhaimmillaan ainutlaatuiseen
kdyttokokemukseen, joista voisi olla esimerkkeind mm. tilan koke-
minen viihtyisdksi, valoisaksi ja avaraksi ja itselle sopivaksi. Tdllai-
nen kayttokokemus liittyy tydympdriston sosiaalisiin, virtuaalisiin ja
fyysisiin olosuhteisiin ja ominaisuuksiin sekd erityisesti tydympd-
ristén henkilokohtaisiin kayttokokemuksiin. Symbolisessa arvossa
kyse voi olla esimerkiksi tydympdriston ekologisesta erinomaisuu-
desta tai eri toimintojen luomista merkityksistd, jotka ovat hyvin tdr-

KUVA 3. ARVOULOTTUVUUDET

Fokus
merkityksessad

Symbolinen

Fokus
kokemuksessa

Emotionaalinen

Fokus
ratkaisussa

Toiminnallinen

Fokus
hinnassa

Taloudellinen

Fokus tekniikassa

Tekninen

Léhde muokattuna: Rintaméki, Kuusela ja Mitronen, 2007

keitd asiakkaille ja tilojen kayttdjille. Yksittdisille kdyttdjille voi myds
olla tdrkedd, ettd tydympadristo viestittdd, ettd organisaatiossa on
otettu kdyttoon uusia tyotapoja ja organisaatio haluaa toimia edel-
(Gkdvijdnd esimerkiksi uusien toimintatapojen hyodyntdmisessd.

Arvoulottuvuuksien ja niihin liittyvien hyotyjen ja uhrausten avul-
la voidaan kuvata ymmarrettavalld tavalla tyonteon kokemusmaa-
ilmaa ja tydympdristdd. Puhumme talldin tydympdriston johtami-
sesta, joka palvelee sekd itse tyontekijoitd ettd myds asiakkaita tai
muita tilojen kdyttdjid ja heiddn yhteistoimintaansa.
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KUVA 4. TEKNIS-TALOUDELLISESTA TOIMITILAJOHTAMISESTA
SYMBOLIS-EMOTIONAALISEEN TYOYMPARISTOJOHTAMISEEN

Symbolinen

Emotionaalinen

Emotionaalinen

Toiminnallinen

Toiminnallinen

Taloudellinen

Taloudellinen

Tekninen

Tekninen

VANHA LOGIIKKA UUSI LOGIIKKA

Edelld kuvattu arvoajattelu on johtanut siihen, ettd aiemmin toimitila-

johtamisen osa-alueena pidetty tydympdristdjohtaminen voidaan ndhdd Teknis-taloudellisen toimivuuden lisdksi
itsesstdn johtamisen alueena ja toimitilajohtaminen osana tydympdris- tulisi kiinnittdd huomiota kokemuksiin
tojohtamista. Samalla on oivallettu, ettd tydympdristod ei ndhdd endd ja merkityksiin, joita tydympadristo luo
vain teknis-taloudellisesti kiinteistd- ja toimitilajohtamisen ndkokulmasta, kdyttdjille jG asiakkaille

vaan laajemmin toimijoiden arvon yhteisluonnin ja yhteistyon kannalta
eli emotionaalisten ja symbolisten merkitysten kannalta [(kuva 4].
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4. | AHTOKOHTANA PALVELUAJATTELU

Palveluagjattelu, arvon yhteisluominen sekd palvelumuotoilu ovat
erityisesti viime vuosien aikana voimakkaasti kehittyneitd tapoja ke-
hittad tydympadristod. Palveluajattelun avulla organisaation on mah-
dollista ndhdd oma toimintansa tdysin uudessa valossa, kiintednd
osana asiakkaan prosessia. Palveluajattelussa kaiken lGhtGkohtana
on kdyttdjan tai heiddn asiakkaidensa toiminta ja niiden tukeminen,
ei vain tuottajan oma etu tai logiikka. Palveluajattelussa asiakasar-
voa pyritddn usein tuottamaan entistd enemmadn myds digitaalises-
ti, uusia teknologisia laitteita ja sovelluksia hyddyntden.

hyddyntdmadn tyoympdriston mahdollisuuksia? Tyoympdriston
kannalta voidaan myos arvioida, kokevatko tyontekijdt hallitsevansa
erilaisia tyctilanteita, -vdlineitd ja -tiloja sekd kuinka ndmad auttavat
saavuttamaan tyonteolle asetettuja tavoitteita? Tyoympdristdjoh-
tamisen kannalta voidaan myos pohtia, miten jonkin organisaation
arvolupaus toteutuu kdytdnnossd ja kuinka kdyttdjdt tai asiakkaat
kokevat tydympdriston palvelualustana.

Siirryttdessa palveluajattelun logiikalla
toimivaan kadyttdjd- ja asiakasarvoa luovaan

Palvelun sisdlttjen sekd laatuvaatimusten
mddrittely voi tapahtua periaatteessa joko tuote-
tai asiakaslahtdisesti. Tuote- tai tuotantoldhtoi-
syydelld tarkoitetaan toimintatapaa, jota ohjaa
toiminnan kehittdminen ja toteuttaminen oman
toiminnan ndkdkulmasta, omaa toimintaa ja

Haasteena on tunnistaa
kayttdjien ja heiddn asiak-
kaidensa gjattelun taustalla
vaikuttavat tarpeet

tydympdristojohtamiseen on tdrkedtd tunnis-
taa, kuvata ja tehdd ndkyvadksi, kuinka orga-
nisaatio toimii ja ohjaa omaa toimintaansa.
Lisdksi oleellista on se miten organisaation
sis@iset palvelut tukevat parhaalla mahdollisel-
la tavalla asiakkaiden toimintaa ja prosesseja.

tulosta optimoiden, toisinaan jopa asiakkaille
arvoa tuottavan vaikuttavuuden kustannuksella.
Tassd mallissa tuottajan kuvitellaan kykenevdn itse madrittdmadn
asiakastarpeet ja siten rakentamaan tarjoomansa. Aidon asiakas-
lGhtdisyyden edellytys on ymmartdd toiminnan arvon madrittyminen
asiakkaan ja kayttdjdn, ei vain tuottajan ndkdkulmasta.

Asiakasarvoa voidaan tarkastella myds kadyttdjdlle muodostuvan
kdyttdjdkokemuksen ndkdkulmasta. Talloin tilat, palvelut, teknolo-
giat ja toiminnot voidaan ymnmartad tavoitellun kayttckokemuksen
ja sitd tukevan tyoympdriston saavuttamisen tyokaluina. Tdllainen
ajattelu kuvaa tyoympdristojd niiden “palvelukyvyn” perusteella.
Tarkedd on ymmartdd tilojen kdyttdjien arvoja ja odotusten toteu-
tumista kdytdnnossd. Esimerkiksi kuinka hyvin tyontekijdt pystyvat

Tdallainen arvoagjatteluun perustuva oman toi-
minnan tunnistaminen ja kuvaaminen on toki
haastava, mutta samalla valttdmadton tehtdvad. Vaikeus on monesti
siind, kuka pystyy madrittelemaddn merkityksellisimmadt tarpeet ja
kaytdnteet sekd kuka ysnmartad kayttdjien ja heiddn asiakkaidensa
oikeat, toisinaan piilevdt ja taustalla vaikuttavat, tarpeet tai kay-
tdnteet oikein. Ongelma on usein se, ettd tilojen kdyttdjdt tai niissd
asioivat asiakkaat eivdt osaa kuvata mitd oikeasti haluavat (ks. kuva
5. Sen sijaan he osaavat kylld kertoa, miten asioiden tulisi sujua.
Tatd tulkintaa tarvitaan ja sen tukemiseksi tarvitaan asiakas- ja
kayttajdtietojen ja -tutkimusten rinnalle entistd parempaa ja aitoa
kayttdjd- ja asiakasymmdrrystd, astumista oman toiminnan lGhto-
kohdista asiakkaan ja kdyttdjien arkeen ja olosuhteisiin.
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KUVA 5. ERILAISIA ASIAKASTARPEITA
JA -ODOTUKSIA

Tarpeet ja
odotukset

Tiedostamattomat Ilmaistut Vaietut
tarpeet tarpeet tarpeet

(Asiokkoolle on tdrked W (Voietuisto tarpeista osiokosW
antaa tietoa siitd millaisia on hyvin tietoinen mutta voi
palveluja on saatavilla. arastella niistd puhumista
Se auttaa tiedostamaan ja [asiakas voi esimerkiksi
jdsentdmddn omia tarpeita. peldtd tyhmdaksi leimaamista

uuden teknologian suhteen)

Muokattu ldhteistd: Tolvanen 2012; Edvardsson 1997; Rekola & Rekola 2005

Talloin toimitiloja ei suunnitella tai toteuteta rakennusten tai tilojen
tarvema@dritysten tai toimitiloilta vaadittujen ominaisuuksien poh-
jalta vaan kdyttdjien toimintojen ja kdytdnteiden pohjalta. Tarkedtd
siis on MuunN Mmuassa tunnistaa, mitd tiloissa tehdddn, kuka tekee,
milloin, kenen kanssa ja milld valineilld. Arvopohjaiseen ajatteluun
pohjautuvassa tydympadristojohtamisessa tydympdristd muodostaa
palvelualustan, joka mahdollistaa eri toimijoiden itsendisen ja kes-
kindisen yhteistyon sisdisesti tenhokkaalla ja asiakkaille tai kumppa-
neille aitoa hyotyd ja arvoa luovalla tavalla.

Lopullisten ratkaisujen ja lukkoon lydtyjen olosuhteiden sijaan
kannatta tehdad erilaisia kokeiluja ja katsoa, mitkd ratkaisut toimivat
ja mitkd eivdt. Miten kayttdjat tai asiakkaat toimivat eri tilanteissa,
mitd apua tai tietoa he tarvitsevat ja miten he osaavat hyddyntdd
tiloja ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia? Toisin sanoen tulee pyr-
Kid tunnistamaan, mitd toiminnan piirteitd tai olosuhteita asiakkaat
ja kayttdjat oikeasti arvostavat ja mitkd seikat tukevat parhaiten
heiddn toimintaansa. Tdllainen yhdessd kokeilemalla oppiminen
paljastaa kdytannon tasolla, millaista tydympdristod tulee tavoitella
ja milld tavoin sitd tulee parantaa. Ndin toimimalla saadaan selville
tdrkedt ja vihemmdn tdrkedt asiat sekd mitd seikkoja tulee prio-
risoida tydympdristdn kehittdmisessd. Kuinka siis vaikkapa talou-
delliset, toiminnalliset, emotionaaliset tai symboliset tekijdt tukevat
asiakkaiden palvelua ja arvontuottamista heille tai kuinka voimme
parantaa organisaation sisdisid toimintoja?

Senaaqti
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5. TEHOKKUUDESTA TULOKSELLI-
SUUTEEN JA VAIKUTTAVUUTEEN

Aidosti kdyttdjd- ja asiakasarvoa tuottavassa toiminnassa keskei-
siksi teemoiksi ovat nousseet palvelujen sisdltdjen ja niiden laatu-
vaatimusten mddrittelyn ohella erityisesti palvelujen tuottamisen ja
organisoinnin tapa. Tyonteossa ja muussakin toiminnassa tehok-
kuus on luonnollisesti avainasemassa. Talléin tehokkuudella tarkoi-
tetaan tyypillisesti sitd, kuinka hyvin kdytéssa olevilla panoksilla tai
resurssilla saadaan aikaiseksi tuloksia tai kuinka taloudellisesti tai
kustannuksia sddstden tavoiteltavat tulokset on saavutettu.

Tehokkuusajattelun rinnalle tarvitaan kuitenkin mygds ndkemys
tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Tydympdristdjohtamisen
ndkokulmasta katsottuna arvioidaan talloin saavutettuja tuloksia
asiakkaiden ja tilojen kayttdjien kannalta [tuloksellisuus] ja heiddn
saamansa arvon tai hyddyn kannalta (vaikuttavuus). Tdllaisessa
tarkastelussa esimerkiksi tilakustannukset ovat tdrked tekijd, mutta
vield tarkedmpdd on tarkastella ja tietdd mitd tiloissa tapahtuu ja
kuinka tuloksellisesti tilojen kayttdjdt voivat tehdd tyonsad tai miten
sujuvasti tai hyvin asiakkaat saavat asiansa hoidettua.

Keskeisin resurssi tuloksellisen ja vaikuttavan
Tydympdristdjohtamisessa korostuvat tyonteon ja toimintojen tyoympdriston luomisessa on usein kayttdjd itse:
organisointi sekd toteuttaminen, ja missad roolissa tilojen kdyttdjat miten kdyttdjd ottaa tydympdristén omakseen ja

ja mahdolliset asiakkaat ovat. Keskeistd on tehdd valintoja sen hyddyntdd sen tarjoamia mahdollisuuksia
suhteen, mitd toimintoja tulee tai kannattaa tehdd itse, mitd toteu-

tetaan yhteistydsst kumppaneiden kanssa ja mistd toiminnoista
asiakas itse vastaa.

arvon tuottamisessa. Kadyttdjid ja asiakkaita ei siis tule kohdella pas-

On hyva huomata, ettd kdyttdjd on usein itse keskeisin resurs- siivisina tekemisen kohteina vaan aktiivisina kumppaneina palvelun
si tuloksellisen ja vaikuttavan tydympdriston luomisessa: miten ja arvon yhteisluonnissa. Kdytdnnon toiminnan ohella kayttdjat
kdyttdjd ottaa tydympdriston omakseen ja hyodyntdd sen tarjoamia ja asiakkaat voivat auttaa yhdessd palveluiden kehittdmisessd ja
mahdollisuuksia. Nykyisin myos asiakkaille on varattu tarked rooli toiminnan parantamisessa.
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6. TYOYMPARISTOJOHTAMINEN KAYTANTOINA
- KOHTI KOKEILUKULTTUURIA

Tuloksellisen ja vaikuttavan tydympdriston luomisessa ja uudista-
misessa on tdrkedd pystyd muodostamaan sellaiset olosuhteet,
joissa ihmiset voivat luontaisesti toimia yhdessd muiden kanssa

ja saavuttaa tyonsd tavoitteet. Tdalloin tydtilat ovat palvelualusta
tydnteolle, jossa ne auttavat eivdtkd estd vaikuttavaa, tuloksellista
ja tehokasta tyontekoa.

Pyrittdessd tilojen suunnittelusta ja toteuttamisesta, sanalla
sanoen tilajohtamisesta, kohti tydympadristdjohtamista, tarkedksi
muodostuu itse johtaminen. Tdmd edellyttdd vaatimuslahtdisen
toimitilajohtamisen ja -rakentamisen rinnalle kayttdjd- ja asia-
kasldhtdisen tydympdristéjohtamisen olosuhteiden ja vdlineiden
luomista. Tdllaista toimintaa ohjataan kdyttdjd- ja asiakasarvojen
tunnistamisella, tyonteon arjen kdytdnteiden tukemisella, arvon
yhteisluomiseen kannustamisella ja kokeilukulttuurin kehittdmisel-
ld, jossa parhaat ratkaisut kehkeytyvdt ajan ja kokemusten kanssa.
Tatd johtamistyotd tukemaan on luotu oheinen tyoympdristojoh-
tamisen viitekehys [kuva 6], jonka avulla on mahdollista tunnistaa
keskeiset tydympdristdjohtamisen alueet ja kdytdnnot.

Tyoympdristojohtamisen viitekehyksessd pyritddn kuvaamaan
ja konkretisoimaan tydympadristéjohtamisen kokonaisuutta. Mallin
kehdt kuvaavat organisaation tehtavad, tydympdristéjohtamisen
periaatteita ja kdytdntojd. Periaatteet ja kdytdnnot on ryhmitelty
neljddn eri osa-alueeseen, jotka ovat strategia ja ohjaus, organisoi-
tuminen ja verkostot, kdyttdjdlahtoisyys ja joustavat ratkaisut sekd
vaikuttavuus ja uudistuminen. Viitekehyksessd kuvataan tydym-
pdristdjohtamisen keskeisid alueita, joiden avulla voidaan luoda
toimiva, uudistumiskykyinen ja arvoa luova tydympadristo.
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KUVA 6. TYOYMPARISTOJOHTAMISEN
VIITEKEHYS

Mahdollisuus arvon
yhteisluontiin kdyttdjien ja
asiakkaiden kanssa

Kyky muuttaa kayttdjien
gjattelua ja kdyttdytymistd

Ymmadrryksen lisddminen
digitalisaation ja teknologian
tydympdristolle tarjoamista

mahdollisuuksista Tydympdristdjohtamisen

uusien toimintamallien
kokeileminen
Kokeilukulttuuri ja
rohkeus kokeilla uusia
toimintatapoja sekd tehdd
asioita uudella tavalla

Eri alojen kehityksen
seuraaminen [esim. ict,
henkilosto, toimitila)

< \(-GYMPKRVSTC')JOHAMISEN KAYTA ey

sijaan tuottavassa tyoympdristossa

ORGANISAATION

Toimintaympdriston

muutosten ennakointi, kyky

sopeutua muutoksiin

Strategisten linjausten
huomioiminen toiminnassa

Yhteyden luominen johtamis-
kdytantoihin ja -rakenteisiin
Yhteys organisaation sekd henkildston kehittdmiseen

strategisiin tavoitteisiin

Fokus nykyisten tilatarpeiden

Valtion yhteisten ratkaisujen

ja osaamisen hyodyntdminen
Viitekehyksend valtion lict, henkildsto, toimitila,
yhteiset linjaukset [ict, talous])

henkilostg, toimitila, talous)

TEHTAVA

Muuntojoustavien

ratkaisujen toteuttaminen Kdyttdjd- ja asiakasldhtoinen

arvoa luova toimintatapa

Kdyttdjd- ja asiakaspalautteen
kerddminen ja kehittdminen
systemaattisesti

Paikallisten
palveluprosessien
mukaan joustava

Tavoitteiden ja mittareiden toimintamalli

asettaminen ja seuranta

Tyon joustojen ja uusien
tyotapojen mahdollistaminen

Yksikdiden ja alueelisten
toimipisteiden erityistarpeiden
huomiociminen

Laaja-alainen
organisoituminen
[substanssi- ja
tukitoiminnot)

Vakiintuneet
toimintafoorumit

Selkedt vastuut |

S padtoksenteko
Verkostojen ja

kumppanuuksien
rakentaminen

Sddnnollinen viestintd

Kyky ja halu yhdistad
osaamista monipuolisesti

Kiinteisto-, hr-, ict-,
viestintd- ja talous-
Verkostojen ja toimintojen sekd
kumppanuuksien  substanssitoimintojen
tunnistaminen ja yhteistyd
yhteistydmallien
rakentaminen
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Tyoympdristojohtaminen kattaa laajan joukon erilaisia tehtdvadko-
konaisuuksia. On tdrkedd tunnistaa oman organisaation kannalta
keskeisimmdt teemat ja tehtdvadt, joista voi ldhted rakentamaan
omia tyoympdristojohtamisen kaytdntojdadn.

OSA 1. STRATEGIA JA OHJAUS

Lahtokohtana tydympadristéjohtamiselle tulisi olla organisaation
tehtdvd ja sen strategiset tavoitteet ja linjaukset, joihin tydympd-
ristolld ja tydnteon tavoilla tulisi vastata. Toiminnan ldhtokohtia
tdsmennettdessd kannattaa hyddyntdd valtion yhteisid linjauksia
ja jarjestelmid, esimerkiksi ict-, henkildsto- ja toimitilamddrityk-
sid. Strategian ja ohjauksen kannalta tydympdristdjohtamisessa
keskeisessd roolissa ovat toimintaympdriston muutosten seuranta
ja ennakointi, erilaisten skenaarioiden hahmottaminen sekd ndiden
muutosten tydympdristolle asettamien vaatimusten ja mahdolli-
suuksien tunnis-
taminen. Mygs
keskeisten kump-
paneiden toimin-
taa ja toiminnan
muutoksia tulisi
aika ajoin analy-
soida osana toi-
mintaympdriston
hahmottamista.

Johtamisen ja henkiloston kehit-
tdmisen avulla on varmistetta-
va, ettd henkilostolld on riittdvat
edellytykset ottaa kayttoon uusia
toimintatapoja ja tyovdalineitd

Tarkedd on myds se, ettd tydympdriston strategian mukaiset lin-
jaukset vakiintuvat osaksi johtamiskdytdntojd ja -rakenteita. Lisdk-
si johtamisen ja henkildston kehittdmisen avulla on varmistettava,
ettd henkilostolld on riittdvadt edellytykset ottaa kdytt6on uusia
toimintatapoja ja tydvdlineitd. Tyypillisid teemoja ovat esimerkiksi
monipaikkaisen tyon kaytdnnot sekd monipaikkaisen tyon edellyt-
tdmien ict-vdlineiden hyddyntdminen

OSA 2. ORGANISOITUMINEN JA VERKOSTOT

Vakiintuneet toimintafoorumit ovat avainasemassa, kun halutaan
pddstd irti tydympdristdjohtamisen projektimaisuudesta. Tyoympd-
riston kehittdmiseen kiintedsti osallistuneista henkildistd kannattaa
muodostaa jatkuvammin toimiva tiimi, joka seuraa ja kehittdd tyo-
ympdristdd organisaation strategian ja kdyttdjien palautteen avulla.
Usein aloite tydympdriston pieniin muutoksiin syntyy kdyttdjien tar-
peista. Vuorovaikutteinen toimintatapa ja kayttdjien ja asiakkaiden
toiminnan ymmdrtdminen on avain kdyttdjaarvon luomiseen.

Tydympdristojohtamisen tiimissd on myds hyvad sopia selkeistd
vastuista ja pddtoksenteosta. Tiimissd kdsitellddn usean eri toi-
minnon vastuulle [ja budjettiin] kuuluvia asioita. Sen vuoksi muu-
tosten ja kehittdmisen osalta on hyvad sopia kuka vastaa asiciden
edistymisestd ja muutoksista mahdollisesti aiheutuvista kuluista.
My0s tukitoimintojen ja substanssitoimintojen yhteistyo on toimivan
tydympdristojohtamisen kannalta valttdmatontd.

Tyoympdristojohtamisen organisoimisessa tdrkedd on tunnistaa
my0s erilaisten oman organisaation ulkopuolisten verkostojen ja
kumppanuuksien roolit sekd niiden edellyttdmien yhteistyomallien
rakentaminen. Tdssd avuksi voi olla erilaisten benchmark-kohtei-
den tunnistaminen ja alan asiantuntijaverkostoihin kytkeytyminen.
Oikeanlaisten kumppaneiden ja palvelutuottajien [Bytdminen sekd
yhteisty@muotojen kehittdminen luovat edellytyksid tydymparistén
toimivan palvelukokonaisuuden rakentamiselle.

0SA 3. KAYTTAJALAHTOISYYS JA JOUSTAVAT RATKAISUT
Kehittymiskykyinen tydympdristo perustuu ensisijaisesti muunto-
joustavien ratkaisujen toteuttamiseen kayttdjd- ja asiakasarvojen
pohjalta. Mitkd ovat tarkeimmat kayttdjille ja asiakkaille arvoa
tuottavat toimintamme ja palvelumme? Tdrkedd on myos eri yksi-
koiden ja alueellisten toimipisteiden erityistarpeiden huomioiminen.
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Usein kevyesti toteutettavillakin muutoksilla voidaan parantaa
tydympdriston toimivuutta merkittdvdsti ja pystytdadn kehitt@mddn
tyoympdristod kdyttdjien tarpeiden ja organisaation tavoitteiden
ndkokulmasta. Entd kuinka kdyttdjat voivat muokata ja hyodyntdd
omia tilojaan tilanteen ja omien tarpeidensa pohjalta joustavasti?

Tyon joustojen ja uusien tyctapojen mahdollistaminen on kdyt-
tdjaldhtoisten ja joustavien ratkaisujen luomisessa avainasemassa.
Jousto jao uudet tyotavat mielletddn usein yksiselitteisesti etdtyo-
mahdollisuuksien parantamiseksi. Teemaan voivat etdtyomahdol-
lisuuksien lisdksi liittyd uuden teknologian ja monipaikkaisuuden
hyodyntdminen sekd esimerkiksi uudet johtamis- ja kokouskdy-
tdnnot. Tydympdriston johtamisen kannalta tdrkedd on kayttdjd- ja
asiakaspalautteen kerddminen systemaattisesti. Huolellisesti
kerdtty palaute luo hyvan ldhtokohdan tilojen ja toimintatapojen
kehittdmiselle. Vastaavasti voidaan hyédyntdd myds asiakkaiden
kokemuksia ja asiantuntemusta.

TyoympdristGjohtamisessa olennaista on tunnistaa tavoitteet
ja tekijdt, joihin tydympdristolld halutaan vaikuttaa. Tyoympdriston
vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo tulisi koota vastaamaan nditd
tavoitteita. Tdssd suhteessa arvokasta olisi katsoa tiloja ja tydympd-
ristojd laajasti huomioiden teknisten ja toiminnallisten ndkokulmien
rinnalla myds niiden herdttdmdt emotionaaliset kokemukset sekd
symbolinen arvo. Tavoitetasojen asettaminen mitattaville asioille ja
valittujen mittareiden systemaattinen seuranta auttavat toimenpi-
teiden kohdistamisessa sekd muutosten arvioimisessa - eli tydym-
pdriston johtamisessa.

OSA 4. VAIKUTTAVUUS JA UUDISTUMINEN

Vaikuttavuuden ja uudistumisen kannalta keskeisessd roolissa on
mahdollisuus arvon yhteisluontiin kayttdjien ja asiakkaiden kans-
sa. Tyontekoon vaikuttavat entistd enemmdan yksilotyon rinnalla
erilaiset yhteistydmuodot ja -tavat muiden tyontekijoiden, kump-

Senaati



ASIANTUNTIJA-ARTIKKELI 2015

paneiden ja asiakkaiden kanssa. Kuten olemme edelld tuoneet joustotyon mahdollisuuksien ja vaatimusten sekd toimitila- ja
esiin, vaikuttavuuden ndkokulmasta on tunnettava mitd tiloissa kalustusratkaisujen kehittyminen. Kuinka hyodynndmme digitali-
tapahtuu ja kuinka tuottavasti tilojen kdyttdjdt voivat tehdd tyonsd saation, teknologian ja lilkkkuvan tietojenhallinnan sekd ajasta ja

tai miten sujuvasti tai hyvin asiakkaat saavat asiansa hoidettua. paikasta riippumattoman tyonteon mahdollisuuksia? Entd millaisia
Kuinka ihmisten kanssakdymistd, kohtaamista, arvon yhteisluontia mahdollisuuksia teknologian kehittyminen avaa kokouskaytantojen
sekd niiden avulla saatavia tuloksia voidaan hyddyntdd tydoympd- uudistamiseen? Millaisilla toimintatavoilla on varmistettu tavoitet-
ristdssdmme nykyistd paremmin? On myds tunnistettava, mitkd tavuus ja yhteisollisyyden sdilyminen monipaikkaisessa tydssd?

tekijdt lisddvat kayttdjien saamaa hyotyd tai vdhentdvdt heiddn
uhrauksiaan lisddmattd kohtuuttomasti ndiden ratkaisujen aiheut-
tamia kustannuksia.

Uudistuminen edellyttdd rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja
sekd tehdd asioita uudella tavalla. Kokeilukulttuuria voidaan vahvis-
taa esimerkiksi pilotoimalla uusia kdytdntojd ja ratkaisuja pienessd
mittakaavassa ennen suurten tai pysyvien ratkaisujen tekemistd.
Pilotoinnit ovat hyvd
keino uusien ideoiden

ja toimintatapojen k- Kokeilukulttuuria voidaan vah-
keilemiseen ja kehittd- —istgq pilotoimalla ratkaisuja

miseen. Niiden kautta pienessd mittakaavassa
saadaan vietyd uusia

ideoita kdytdntoon ja
nopeaa palautetta ide-
oiden toimivuudesta. Kokeilukulttuuri edellyttdd myds kykyd luopua
vanhoista tai toimimattomaksi koetuista ratkaisuista ja toiminta-
tavoista. On hyvdksyttdvd, ettd aina ensimmadinen kokeilu ei tuota
haluttua tulosta tai toisinaan ideat vaativat jatkokehittdmista.

Onnistuminen uudistumisessa edellyttdd, ettd eri alojen kehitty-
mistd seurataan aktiivisesti ja viedddn soveltuvin osin osaksi oman
organisaation arkea. Uudistumisen kannalta merkittdvid teemoja
ovat muun muassa teknologian ja sovellusten, uusien tydntapojen,
organisaation ja osaamisen kehittdmisen menetelmien, etd- ja
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7. LOPUKSI

Tydympdristojohtamista on tdssd artikkelissa tarkasteltu kayttdjd-
ja asiakasldhtoisen toiminnan ja palveluagjattelun ndkokulmasta.
Artikkelissa on pyritty kuvaamaan selkedlld ja kaytdnnonlaheiselld
tavalla tydympadristojohtamisen perusteita, toimintaperiaatteita

ja keskeisid sisdltojd. Artikkelin tavoitteena on ollut lisdtd lukijan
ymmdrrystd siitd kuinka tyoympdristéjohtaminen eroaa toimitila-
johtamisesta ja kuinka tydympadristéjohtamista voidaan menestyk-
sellisesti kdytdnnossd toteuttaa.

Arvoa luova tydympdristd on monelle organisaatiolle ja tyoyh-
teisolle elintdrked asia. Tydympdriston luoma arvo on tdrkedd sekd
saavutettujen tulosten ettd kayttdjien ja asiakkaiden saamansa
arvon tai hyoédyn eli vaikuttavuuden kannalta. Tyoympdristolld on
merkitystd niin toiminnan sisdisen tehokkuuden ja tilankdyton,
henkildston tydmotivaation ja -viihtyvyyden kannalta kuin orga-
nisaation palveluiden vaikuttavuuden, asiakkaiden palvelun ja
asiakastyytyvdisyyden kannalta.

Arvoldhtoisessd tyoympadristdjohtamisessa tilojen tekniset
mddritykset eivdt yksinddn madritd tydympdriston tavoitteita ja to-
teutusta. Mukana tulee olla myds ymmarrys tyoympdriston toimin-
nallisista, emotionaalisista ja symbolisista arvoista ja kuinka niitd
voidaan kdytdnnodssd tuottaa.

Tuloksellisessa ja vaikuttavassa tydympdristossd kdyttdjdt ja
asiakkaat voivat myods yhdessd luoda arvoa itselleen ja toisilleen.
TyGympdristo toimii talloin eri toimijoiden yhteisend palvelualusta-
na, jossa fyysinen, virtuaalinen ja sosiaalinen tydymparisto nivou-
tuvat saumattomasti toisiinsa. Tdllainen tyoympdristd luo toimivat
olosuhteet sekd ldsndololle ettd etdtyolle, yksilolliselle ja itsendi-
selle tyoskentelylle, ihmisten vdliselle vuorovaikutukselle ja tilojen
joustavalle kaytolle.

TyGympdristojohtamisen opit ja kdytdnteet sekd Kirjoittajien
kokemukset on koottu artikkelin lopussa esitettyyn tydympdristo-
johtamisen viitekehykseen. Viitekehyksen keskidssd on organisaa-
tion tehtdvd ja sen ympdrilld tydympdristojohtamisen periaatteet
ja kaytdannot. Tydympdristojohtamisen periaatteet ja kdytdnnot on
jaoteltu neljddn osa-alueeseen: strategia ja ohjaus, organisoitu-
minen ja verkostot, kdyttdjalahtoisyys ja joustavat ratkaisut sekd
vaikuttavuus ja uudistuminen. Ndiden osa-alueiden avulla voidaan
luoda toimiva, uudistumiskykyinen ja arvoa luova tygymparisto.

Toiminnoiltaan tehokas, tuloksiltaan vaikuttava ja kdyttdjd- ja
asiakasarvoa luova tydympdristd ei synny itsestddn. Sitd pitdd joh-
taa. Toivomme, ettd tdstd artikkelista on lukijalleen ajatuksellista
iloa ja kdytdnndllistd hyotyd tydympdristGjohtamisessa. Tekemalld
oppii parhaiten.
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KIRJOITTAJAT

LASSE MITRONEN toimii professorina Aalto-yliopiston kauppakorkea-
koulussa. Hanelld on pitkdaikainen kokemus kaupasta ja palvelulii-
ketoiminnasta sekd niiden kansainvdlisestd tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnasta. Lasse on toiminut Keskossa useissa eri tehtdvissd ja
sen jdlkeen Tampereen Palveluinnovaatiokeskuksen johtajana sekd
Tekesin palveluliiketoimintaan panostaneen Serve-ohjelman johto-
ryhmdn puheenjohtajana.

KATRI KORHONEN toimii tydympdristokehittdmisen asiantuntijana
Senaatti-kiinteistoissd. Hdn ohjaa tydympdristokehittdmisen projek-
teja sekd kehittdd ja toteuttaa tyoympdristdmuutosten johtamiseen
liittyvid palveluita asiakasorganisaatioille. HAn on aikaisemmin tyds-
kennellyt organisaatioiden ja johtamisen tutkimuksen ja kehittdmi-
sen teht@vissd Aalto-yliopistossa ja valmennusyrityksessd.

JUHA RITA toimii tyympadristokehittdmisen asiantuntijana Senaatti-
Kiinteistoissd. Han ohjaa tydympadristokehittdmisen projekteja sekd
kehittdd ja toteuttaa tydympdristomuutosten johtamiseen liittyvid
palveluita asiakasorganisaatioille. Aikaisemmin hdn on tyosken-
nellyt tyGympdristokehittdmisen konsulttina sekd organisaatioiden
tutkimuksen tehtdvissd Helsingin yliopistossa.
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